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Kwestionariusz samooceny przedsiębiorstwa

I.
Wprowadzenie

Niniejszy kwestionariusz samooceny oparty na wytycznych Ramowego Systemu Zarzą​dza​nia Responsible Care (w skrócie RSZ RC) przeznaczony jest dla firm realizujących Program „Odpowiedzialność i Troska”, których podstawę działalności stanowi produkcja wyrobów che​micz​nych, którzy nie posiadają certyfikowanych wszystkich trzech Systemów Zarządzania: Jakością, Środowiskiem oraz bezpieczeństwem i higieną pracy.

Głównym celem kwestionariusza jest określenie stopnia wdrożenia i realizacji poszcze​gól​nych elementów Programu zgodnie z wymagania RSZ RC, a także postępu i perspektyw działań mających na celu pełną implementację wytycznych systemu.
Kwestionariusz oparty został na zasadniczych elementach realizacji Programu „Odpo​wie​dzial​ność i Troska” w odniesieniu do konkretnych punktów wytycznych RSZ RC i składa się 
z serii tematycznie ułożonych pytań. Odpowiedź na nie, oprócz wpisania w odpowiedniej kolu​mnie przyznanej punktacji w skali 1 ÷ 5 wymaga opisu sposobu realizacji zagadnienia. W przy​pad​ku zagadnień o wstępnej fazie wdrażania oraz zagadnień o niskim poziomie wdrożenia, przy udzielaniu odpowiedzi, zasadne jest określenie perspektywicznych działań jakie Zakład planuje podjęć w celu realizacji danego elementu lub doskonalenia obecnego poziomu realizacji.

Punktacja w skali 1 ÷ 5:

1. Świadomość: poziom obejmujący wdrożenie założeń zarządzania danym aspektem – wymagania określone w pkt „Zarządzanie i zobowiązania” oraz „Polityka” RSZ RC;

2. Rozwój: poziom obejmujący poziom 1 oraz wdrożenie wymagań określonych w pkt. „Identyfikacja wymagań” oraz „Planowanie” w RSZ RC;

3. Operacyjność: poziom obejmujący poziom 1 i 2 oraz wdrożenie wymagań określonych w pkt. „Organizacja” oraz „Wdrażanie i kontrola” w RSZ RC;

4. Zaawansowanie: poziom obejmujący poziom 1, 2 i 3 oraz wdrożenie wymagań określonych w pkt. „Monitoring” w RSZ RC oraz przynajmniej raz przeprowadzony przegląd zarządzania w zakresie danego aspektu;

5. Doskonalenie: poziom obejmujący poziom 1, 2, 3 i 4 oraz przynajmniej trzy razy przeprowadzony przegląd zarządzania w zakresie danego aspektu.
II.
Analiza wyników kwestionariusza

Maksymalną możliwą do uzyskania punktację w zakresie wdrożenia poszczególnych ele​men​tów Programu „Odpowiedzialność i Troska” przedstawia tabela nr 1. Uzyskane wyniki samo​oceny (tabela nr 2) odniesione do punktacji określonej w tabeli 1 mają na celu określenie pozio​mu zaawansowania firmy w wypełnianie wymagań Ramowego Systemu Zarzą​dzania Res​pon​sible Care, tj.:

· < 20% - stan „początkowy” – firma przystępuje do wdrażania Ramowego Systemu Zarzą​dzania RC (RSZRC);

· >20% ÷ <50% - wdrażanie RSZRC;
· >50% ÷ <80% - działania dostosowawcze mające na celu osiągniecie pełnego wdrożenia.
· 80% - pełne wdrożenie; proces ciągłego doskonalenia.
Na podstawie dokonanej i przekazanej przez firmę samooceny, Sekretariat może:
1. Wystąpić do Zakładu o dokonanie wyjaśnień, uzupełnień lub przesłania dowodów realizacji 
w odniesieniu do wybranych zagadnień ujętych w kwestionariuszu.

2. Określić Zakładowi niezbędne do realizacji działania korygujące oraz wymagany czas ich wykonania (max. 6 miesięcy);

3. Określić potrzebę przeprowadzenia w Zakładzie audytu kontrolnego lub audytu oceny zgod​noś​ci systemu funkcjonującego w firmie z wymaganiami RSZRC stanowiącego podstawę przyznania Certyfikatu wdro​że​nia Ra​mo​we​go Systemu Zarządzania Responsible Care zgod​ne​go z wytycznymi CEFIC;
4. Wnieść do Kapituły o zawieszenia prawa używania logo do czasu zgłoszenia przez Zakład gotowości do przeprowadzenia audytu kontrolnego jeżeli osiągnięta przez Zakład punktacja mieściła się w przedziale >20% ÷ <50% i Zakład w ciągu 6 miesięcy nie wdrożył działań kory​gujących określonych przez Sekretariat.
Tab.1. Maksymalna punktacja  

	L.P
	Rozdział
	Nazwa
	Max punktacja

	1
	II
	Wymagania prawne i zobowiązania przedsiębiorstwa
	60

	2
	III
	Podstawowe parametry – wskaźniki
	40

	3
	IV
	Zarządzanie ryzykiem
	85 lub w przypadku nie podlegania pod zagadnienie określone w pkt.17 i 18  - 75

	4
	V
	Polityka firmy i dokumentacja
	75

	5
	VI
	Szkolenia i wymiana doświadczeń
	65

	6
	VII
	Komunikacja (relacje ze społeczeństwem)
	40

	7
	VIII
	Nazwa i logo Programu
	25

	8
	IX
	Zarządzanie Produktem (Product Stewardship)
	85

	9
	X
	Transport
	40


Tab.2. Punktacja osiągnięta przez Zakład w wyniku samooceny i uzyskany poziom wdrożenia 2
	L.P
	Rozdział
	Nazwa
	Osiągnięta punktacja
	% punktacji maksymalnej

	1
	II
	Wymagania prawne i zobowiązania przedsiębiorstwa
	
	

	2
	III
	Podstawowe parametry – wskaźniki
	
	

	3
	IV
	Zarządzanie ryzykiem
	
	

	4
	V
	Polityka firmy i dokumentacja
	
	

	5
	VI
	Szkolenia i wymiana doświadczeń
	
	

	6
	VII
	Komunikacja (relacje ze społeczeństwem)
	
	

	7
	VIII
	Nazwa i logo Programu
	
	

	8
	IX
	Zarządzanie Produktem (Product Stewardship)
	
	

	9
	X
	Transport
	
	


III.
Załączniki

Ramowy System Zarządzania Responsible Care – wytyczne stosowania – tłumaczenie luty 2007

IV. Metryczka 
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	I. Dane ogólne

	1.
	Nazwa firmy:
	BASF Polska Sp. z o.o.

	2.
	Adres:
	

	3.
	Tel.:
	

	4.
	Fax:
	

	5.
	Status prawny przedsiębiorstwa:
	

	6.
	Branża / Działalność
	

	7.
	Imię i nazwisko oraz tel. /e-mail osoby wypełniającej kwestionariusz
	

	8.
	Aktualny stan zatrudnienia

	

	9. 
	Wielkość rocznego obrotu finansowego 
	


	
	PKT  ramowego Systemu
	Punktacja

(1:5)
	

	II. Wymagania prawne i zobowiązania przedsiębiorstwa
	
	
	Opis sposobu, formy realizacji zagadnienia
	Propozycja działań w celu realizacji zagadnienia wraz z terminem realizacji

	1.
	Czy firma jest świadoma aktualnego prawodawstwa związanego z prowadzoną działalnością?
	3.3

3.3.1
	
	
	

	2.
	Czy i w jaki sposób firma śledzi zmiany prawne i podejmuje kroki do​tyczące wywiązywania się z wy​nikających dla firmy obo​wiązków prawnych?
	3.3.1

3.3.2
	
	
	

	3.
	Kto i w jakiej formie odpowiada za aktualizowanie i archi​wizowanie prze​pisów prawa dotyczącego ochrony środo​wiska, bezpie​czeń​stwa procesowego i ochrony zdrowia?
	3.3.1

3.5.1
	
	
	

	4.
	Czy firma posiada środki zapewniające jej nadążanie za zmianami ustawodawczymi w obszarach dotyczących ochrony środowiska, zdrowia i bez​pie​czeń​stwa ? 

Jeśli tak, to w jakim trybie są ustalane?
	3.3.1

3.5.5
	
	
	

	5.
	Czy Zakład posiada wiedzę odnośnie Najlepszych Do​stę​pnych Technik (BAT) w odnie​sieniu do stosowanych pro​cesów wytwórczych?

Jeśli tak, to co stanowi ich źródło?
	3.3.1

3.5.5
	
	
	

	6.
	Czy zakład spełnia wymagania Najlepszych Do​stę​pnych Technik (BAT) w odnie​sieniu do stosowanych pro​cesów?


	3.3.1

3.5.5
	
	
	

	7.
	Czy szacuje się potencjalny wpływ nowych uregulowań prawnych na działalność firmy i dokonuje oceny ryzyka na wprowadzane nowe uregulowania?
	3.3.1

3.3.2
	
	
	

	8.
	Czy są dane potwierdzające, że firma i jej personel przestrzegają wymagań prawnych?
	3.3

3.7
	
	
	

	9.
	Czy podczas kontroli organów zewnętrznych w okresie 3 ostatnich lat stwierdzono nie wywiązywanie się przez firmę z ciążących na niej obowiązków prawnych w zakresie obrotu chemikaliami, ochrony środowiska i zdrowia pracowników?

Jeśli tak to jakie?
	3.3
	
	
	

	10
	Czy zgodnie z obowiązującymi przepisami o przewozie drogowym materiałów niebezpiecznych, Zakład został zobligowany do zatrudnienia/wyszkolenia doradcy ds. bezpieczeństwa w transporcie towarów niebezpiecznych?

Jeśli tak w jakiej formie zrealizował ten obowiązek i jak go przestrzega
	3.3

3.5.4

3.6.1
	
	
	

	11
	Czy pojazdy przewożące towary niebezpieczne są odpowiednio przystosowane, wyposażone i oznakowane zgodnie z umową ADR?
	3.3

3.6.4.1
	
	
	

	12
	Czy wszystkie pojazdy do przewozu niektórych towarów niebezpiecznych, będące własnością zakładu, posiadają świadectwa dopuszczenia pojazdu?
	3.3

3.6.4.4
	
	
	


	
	PKT  

ramowego Systemu
	Punktacja

( 1:5)
	

	III. Podstawowe parametry – wskaźnikiv
	
	
	Opis sposobu, formy realizacji zagadnienia
	Propozycja działań w celu realizacji zagadnienia wraz z terminem realizacji

	1
	W jaki sposób ustalono formę i odpowiedzialność za:

1.1. określanie

1.2. bilansowanie

1.3. ewidencjonowanie

1.4. weryfikowanie
1.5. przekazywanie do Sekretariatu
kluczowych wskaźników Programu zgodnie z Instrukcją opracowaną przez Sekretariat?

Należy opisać odpowiedzialności za poszczególne etapy realizacji.
	3.7

3.8
	
	
	

	2.
	Czy wszystkie wskaźniki zostały właściwie zidentyfikowane i określone?
	3.7.5
	
	
	

	3
	Czy wdrożono procedurę określania wskaźników wypadkowości dla kontraktorów działających na terenie Zakładu (LTiR oraz wypadki śmiertelne)? 
	3.7

3.8
	
	
	

	4
	Czy wielkości poszczególnych wskaźników programu poddawane są analizie przez najwyższe kierownictwo firmy? 

Jeśli tak, to w jakim trybie?
	3.7

3.8
	
	
	

	5
	Czy wdrożono procedurę działań korygujących lub zapobiegawczych mająca na celu utrzymywania wielkości wskaźników na możliwie jak najniższym poziomie?
	3.7

3.8
	
	
	

	6
	Czy sposób określania i weryfikowania wskaźników realizacji objęta jest wewnętrznymi audytami systemów zarządzania?
	3.7

3.8
	
	
	

	7
	Czy i w jaki sposób wielkości (za dany rok kalendarzowy) poszczególnych wskaźników są przedstawiane załodze pracowniczej?
	3.7

3.8
	
	
	

	8 
	Czy i w jaki sposób wielkości (za dany rok kalendarzowy) poszczególnych wskaźników są przedstawiane społeczności lokalnej?
	3.7

3.8
	
	
	


	
	PKT  

ramowego Systemu
	Punktacja

(1:5)
	

	IV. Zarządzanie ryzykiem
	
	
	Opis sposobu, formy realizacji zagadnienia
	Propozycja działań w celu realizacji zagadnienia wraz z terminem realizacji

	1.
	Czy firma ma sformalizowany program zarządzania ryzykiem w procesie dystrybucji i transportu substancji chemicznych?
	3.3.2

3.5

3.6.5.1

	
	
	

	2.
	Czy istnieją opracowane procedury zapewniające bezpieczną pracę podczas zarówno rutynowych jak i nietypowych działań operacyjnych, w szczególności dla:

· zapewnienia bezpiecznego załadunku / rozładunku towarów;

· analizowania raportów bezpieczeństwa i podejmowania działań korygujących;

· bezpiecznego magazynowania;

· operacji pakowania;

· obróbki opakowań wielokrotnego użytku;

· czyszczenia oraz konserwacji urządzeń;

· używania środków ochrony osobistej;

· stosowania pojemników nie będących własnością Zakładu.
	3.5

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7
	
	
	

	3.
	Czy oszacowane (zidentyfikowane) zostało ryzyko związane 
z usługami zakontraktowanymi u podwykonawców?

Jeśli tak to w jaki sposób?
	3.6.3

3.6.5.1

3.6.5.3
	
	
	

	4.
	Czy istnieją procedury zapewniające, że istniejące urządzenia do dystrybucji, konfekcjonowania są właściwie konserwowane?
	3.6

3.6.4.1

3.6.4.2
	
	
	

	5.
	Czy istnieje procedura monitorowania wprowadzania nowych produktów które są przedmiotem szczegółowych regulacji prawnych lub podlegają kontroli, np. chemikaliów będących prekursorami narkotyków lub broni? 
	3.3

3.5

3.6


	
	
	

	6.
	Czy istnieje procedura zapewniająca, że w konfekcjonowaniu produktów stosowane są właściwe i bezpieczne opakowania?
	3.3

3.6.5
	
	
	

	7.
	Czy została opracowana procedura zapewniająca, że produkt w warunkach pełnego bezpieczeństwa dostarczony jest do klienta?
	3.6.5

3.6.7
	
	
	

	8.
	Czy firma kontroluje dostęp na swój teren?
	3.4

3.5
	
	
	

	9.
	Czy gościom znajdującym się na terenie firmy dostarczana jest informacja konieczna dla zapewnienia im bezpieczeństwa?
	3.3

3.4

3.5.1
	
	
	

	10.
	Czy firma podejmuje kroki zapobiegające niewłaściwemu wykorzystaniu chemikaliów?

Jeśli tak to jakie?
	3.3.

3.6.5.2

3.6.5.4

3.6.7
	
	
	

	11.
	Czy Zakład rozwinął gałąź zarządzania w gestii, której jest bezpieczeństwo całego procesu logistycznego i przejął odpowiedzialność za transport i dystrybucje swoich produktów?
	3.3

3.6.5
	
	
	

	12.
	Czy instalacje przesyłu niebezpiecznych mediów oraz zbiorniki magazynowe produktów są prawidłowo oznaczone i pozwalają na jednoznaczną ich identyfikacje?
	3.3

3.5

3.6.5
	
	
	

	13.
	Czy ustalone zostały mechanizmy bieżącej kontroli oddziaływania prowadzonych procesów na środowisko i zdrowie pracowników? 

Jeśli tak to jakie?
	3.6.1

3.6.4
	
	
	

	14.
	Czy istnieje procedura rejestrowania i analizy wypadków / incydentów (wyziewy, wycieki, uwolnienia mediów, zakłócenia w zasilaniu w energię, błędy obsługi, zranienia, szkody materialne)?
	3.6.4

3.6.6
	
	
	

	15.
	Czy zgodnie z zapisami ustawy Prawo Ochrony Środowiska firmę zakwalifikowano do kategorii zakładów o zwiększonym lub dużym ryzyku wystąpienia poważnej awarii przemysłowej?
	3.3

3.4.6
	Nie ustala się punktacji. Odpowiedź opisowa
	
	

	16.
	Jeśli Zakład należy do kategorii zakładów o zwiększonym lub dużym ryzyku wystąpienia poważnej awarii przemysłowej czy dopełnił wymagań formalnych związanych z opracowaniem dokumentów i zgłoszeń właściwym organom wynikających z ustawy Prawo ochrony środowiska?
	3.3.1

3.4.6

3.6.6
	
	
	

	17.
	Czy Zakład opracował procedury nadzoru nad aktualnością dokumentów o których mowa w pk. 16?
	3.3.1
	
	
	

	18
	Czy został opracowany system informowania społeczności lokalnej o systemie alarmowania na wypadek awarii?
	3.3.1

3.4.6

3.6.6
	
	
	


	
	PKT  

ramowego Systemu
	Punktacja

(1:5)
	

	V. Polityka firmy i dokumentacja
	
	
	Opis sposobu, formy realizacji zagadnienia
	Propozycja działań w celu realizacji zagadnienia wraz z terminem realizacji

	1.
	Czy firma posiada zdefiniowaną politykę dotyczącą ochrony środowiska, zdrowia i bezpieczeństwa prowadzonych procesów technologicznych? 
	3.2
	
	
	

	2.
	Czy przedsiębiorstwo posiada politykę jakości?
	3.2
	
	
	

	3.
	Czy polityka związana z realizacją Programu „OiT” będzie/jest integralną częścią polityki firmy?
	3.2
	
	
	

	4.
	Czy z faktu zadeklarowania przystąpienia do Programu widoczne będzie bezpośrednie zaangażowanie kierownictwa w realizacje jego elementów? 

W czym to się przejawia?
	3.5
	
	
	

	5.
	Czy powołano w firmie Pełnomocnika (koordynatora) do spraw wdrażania Programu?

Czy ustalono jego kompetencje i zakres czynności?
	3.5.2
	
	
	

	6.
	Czy powołano w firmie Zespół Roboczy ds. Bezpieczeństwa, Ekologii i Ochrony Zdrowia, w którego skład wchodziliby przedstawiciele służb odpowiedzialnych za realizacje poszczególnych elementów Programu?

Czy ustalono jego kompetencje i zakres czynności?
	3.5.2
	
	
	

	7.
	W jaki sposób Zakład prowadzi śledzenie i bieżącą analizę stopnia realizacji wytycznych Programu?
	3.4

3.5
	
	
	

	8.
	Czy prowadzone są audyty wewnętrzne obejmujące przegląd wytycznych realizacji Programu?
	3.4

3.5
	
	
	

	9.
	Czy wdrożono w firmie system okresowego informowania Załogi o aktualnościach związanych z realizacja wytycznych lub inicjatyw podejmowanych w ramach realizacji Programu?
	3.2.
	
	
	

	10.
	Jaki jest mechanizm włączający personel przedsiębiorstwa do określania celów i zadań w ramach Programu oraz kontroli ich wykonywania w praktyce?
	3.2.

3.4.1.
	
	
	

	11
	Czy został wdrożony tryb rozpowszechniania i zapoznawania załogi pracowniczej z:

- założeniami Programu na dany rok kalendarzowy;

- efektami realizacji zadań przyjętych do realizacji w danym roku kalendarzowym;

- przepisami wykonawczymi wiążącymi się z realizacją Programu?
	3.4.1

3.5.4
	
	
	

	12.
	Czy w proces realizacji programu są zaangażowane zakładowe organizacje związków zawodowych?
	3.5
	
	
	

	13.
	Czy przy ustalaniu tych zadań brane są pod uwagę sugestie i głosy przewoźników, dystrybutorów i klientów?
	3.6.5


	
	
	

	14.
	Czy istnieje system nagród, wyróżnień dla pracowników zgłaszających wnioski racjonalizatorskie, innowacje, ulepszenia przyczyniające się do poprawy stanu bezpieczeństwa, ochrony zdrowia i ochrony środowiska?
	3.5
	
	
	

	15.
	Czy firma fdgz politykę i zdefiniowane kryteria wyboru przewoźników, operatorów magazynów, likwidatorów odpadów i innych kontrahentów? 

Jeśli tak to jakie dokumenty to regulują?
	3.2

3.6.2
	
	
	


	
	PKT  

RSZ RC
	Punktacja

( 1:5)
	

	VI. Szkolenia i wymiana doświadczeń
	
	
	Opis sposobu, formy realizacji zagadnienia
	Propozycja działań w celu realizacji zagadnienia wraz z terminem realizacji

	1.
	Czy istnieje mechanizm określający częstotliwość i zakres szkoleń pracowników?

Jeśli tak, to kto odpowiada za jego nadzór?
	3.3.1

3.5.1

3.5.4


	
	
	

	2.
	Czy istnieje mechanizm określający potrzeby szkoleniowe załogi?

Jeśli tak, to kto odpowiada za jego nadzór?
	3.5.1

3.5.4
	
	
	

	3.
	Czy i w jakiej formie prowadzone są szkolenia dla pracowników tymczasowych i kontraktowych?
	3.5
	
	
	

	4.
	Czy prowadzone są rejestry dokumentujące wszystkie szkolenia? 

Jeśli tak, to kto je prowadzi?
	3.3.1

3.5.1

3.5.4


	
	
	

	5.
	Czy przedsiębiorstwo wykorzystując swojego koordynatora (Pełnomocnika) propaguje „wokół siebie” ideę Programu „Odpowiedzialność i Troska”?
	3.5.6
	
	
	

	6.
	Czy przedsiębiorstwo odpowiada na zapytania, ankiety odnoszące się do zagadnień ochrony zdrowia, bezpieczeństwa i ochrony środowiska? 
	3.5.6

3.6.1
	
	
	

	7.
	Czy przedstawiciele przedsiębiorstwa uczestniczą w seminariach i konferencjach poświęconych tematyce Programu?
	3.5.6
	
	
	

	8.
	Czy Zakład organizuje spotkania ze swoimi partnerami, na których przedstawia korzyści jakie płyną z faktu realizacji przez zakład założeń Programu, a tym samym agituje do przystąpienia do Ruchu?
	3.5.6.2
	
	
	

	9.
	Czy podczas seminariów, warsztatów, spotkań firma przedstawia własne osiągnięcia i innowacje w realizacji założeń Programu?
	3.5.6.2
	
	
	

	10
	Czy Zakład wdrożył system korzysta z systemu informacji w zakresie wytycznych realizacji programu i aktualnych w nim zdarzeń zamieszczonych w biuletynie elektronicznych „OiT-ek” oraz na witrynie  www.rc.com.pl?
	3.1

3.3
	
	
	

	11
	Czy Zakład prowadzi szkolenia n/t postępowania ze swoimi produktami dla spedytorów, dystrybutorów i klientów?
	3.5.6

3.6.7.1
	
	
	

	12
	Czy firma w swoich kontaktach z dostawcami, klientami, podwykonawcami przy doborze partnera do kooperacji poza względami ekonomicznymi kieruje się kryterium przynależności partnera do Programu “Odpowiedzialność i Troska”?
	3.5.6
	
	
	

	13
	Czy podczas podpisywania umów z kontrahentami opiniowane są one pod względem elementów bezpieczeństwa, ochrony zdrowia i ochrony środowiska? 

Jeśli tak to kto za te procedurę postępowania odpowiada?


	3.5.6
	
	
	

	14
	Czy w myśl ustawy z dn. 13.06.2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi, Zakład prowadzi kampanie edukacyjne?

Jeśli Zakład podlega temu obowiązku , to jakie podjęto działania?
	3.5.6
	Nie ustala się punktacji. Odpowiedź opisowa
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	Punktacja
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	VII. Komunikacja (relacje ze społeczeństwem)
	
	
	Opis sposobu, formy realizacji zagadnienia
	Propozycja działań w celu realizacji zagadnienia wraz z terminem realizacji

	1.
	Czy i w jaki sposób nawiązano dialog i wymianę informacji dotyczące poziomu bezpieczeństwa oraz oddziaływania Zakładu na zdrowie i środowisko z:

· klientami?

· dostawcami?

· firmami znajdującymi się w bezpośrednim sąsiedztwie z zakładem?

· społecznością lokalną?

· władzami samorządem lokalnym?

· mediami?

· organizacjami pozarządowymi?

· organizacjami ekologicznymi?

· związkami zawodowymi działającymi poza strukturą Zakładu?

· szkołami, wyższymi uczelniami i innymi jednostkami oświatowymi?
	3.5.6


	
	
	

	2.
	Czy informacje przekazywane są:

· w formie komunikatów?

· w formie publikacji?

· artykułów w prasie?

· wywiadów z dziennikarzami?

· audycji RTV?

· w czasie konferencji i spotkań?
	3.5.6


	
	
	

	3.
	Czy w  2014 roku Zakład realizował, któreś z niżej wymienionych działań o charakterze proekologicznym?

a) wspólną ( ze społecznością lokalną) akcję edukacji ekologicznej?

b) prelekcje, spotkania z uczniami w szkołach?

c) odnawianie zabytków?

d) festyn ekologiczny?

e) sponsoring imprez o charakterze proekologicznym?

f) rozpowszechnianie ulotek z informacjami ekologicznymi?

g) Plakaty i obwieszczenia w zakresie Programu?


	3.5.6

3.5.5

3.7
	
	
	

	4.
	Czy zorganizowano “dni otwarte” dla przedstawicieli społeczności lokalnych oraz szkół podczas których informuje o rodzaju i skali swej uciążliwości?
	3.5.6
	
	
	

	5.
	Czy firma posiada sformalizowany system udzielania informacji na temat swego oddziaływania?
	3.5.6
	
	
	

	6.
	Czy firma posiada wypracowany system odpowiedzi na skargi, postulaty społeczności lokalnej wynikające z oddziaływania przedsiębiorstwa na otoczenie? 

Jeśli tak, to w jakiej formie?
	3.6.7.3
	
	
	

	7.
	Czy w 2014 r Zakład odnotował skargi społeczności lokalnej z tytułu uciążliwości Zakładu dla otoczenia?

Jeśli tak w jakiej ilości, czego dotyczyły i jakie podjęto działania?
	3.5.6
	Nie ustala się punktacji. Odpowiedź opisowa
	
	

	8.
	Czy wpłynęły do Zakładu postulaty ze stron administracji bądź społeczności lokalnej w zakresie działań jakie powinna firma podjąć w zakresie zmniejszenia swego oddziaływania na otoczenie?
	3.5.6
	Nie ustala się punktacji. Odpowiedź opisowa
	
	

	9.
	W jaki sposób firma sprawdza zainteresowanie klientów i społeczności lokalnej przynależnością do Programu?
	3.5.6
	
	
	

	10
	Czy Zakład realizuje obowiązek corocznego publikowania i roz​powszechniania raportu środowiskowy zawierający elementy ochrony zdrowia i bezpieczeństwa pro​ceso​wego jako jednego z kluczowych elementów realizacji Programu „OiT”?
Proszę załączyć  wydany raport 
	3.5.4

3.5.5
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	VIII. Nazwa i logo Programu
	
	
	Opis sposobu, formy realizacji zagadnienia
	Propozycja działań w celu realizacji zagadnienia wraz z terminem realizacji

	1.
	Czy przedsiębiorstwo używa logo Programu na nośnikach informacji?

Jeśli tak to jakich?
	3.1
	
	
	

	2
	Kto i w jaki sposób kontroluje w firmie prawidłowość stosowania logo Programu? 
	3.5.6
	
	
	

	3.
	Czy pracownicy i społeczność lokalna kojarzy nazwę i logo Programu z jego podstawowymi przesłankami?
	3.5.6
	
	
	

	4.
	Czy przedsiębiorstwo używa logo Programu na środkach transportu?
	3.5.6
	
	
	

	5.
	Czy w związku z używaniem logo Programu na materiałach firmowych zauważa się wzrost zainteresowania produkcją, asortymentem firmy na rynku producentów? 

W jaki sposób firma to sprawdza?
	3.5.6
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	IX. Zarządzanie Produktem (Product Stewardship)
	
	
	Opis sposobu, formy realizacji zagadnienia
	Propozycja działań w celu realizacji zagadnienia wraz z terminem realizacji

	1
	Czy Zakład zna idee Product Stewardship (Zarządzanie produktem)?


	3.6.4

3.6.5

3.7

3.8
	
	
	

	2
	Czy w Zakładzie podjęte zostały kroki w celu wdrożenia

Product Stewardship?

Jeśli tak, to jakie i w jakim obszarze?
	3.6.4

3.6.5

3.7

3.8
	
	
	

	3
	Czy Zakład prowadzi działania kontrolne podczas zakupu surowców? (jakość, opakowania, sposób dostarczania, referencje producenta)
	3.6.2

3.7

3.8
	
	
	

	4
	Czy Zakład posiada informacje na temat wpływu produktów dystrybucja których się zajmuje na środowisko? 

Jeśli tak, to co jest źródłem informacji?
	3.6.5.4

3.7
	
	
	

	5
	Czy Zakład posiada informacje na temat wpływu produktów których dystrybucją się zajmuje na zdrowie użytkowników?

Jeśli tak, to co jest źródłem informacji?
	3.6.5.4

3.7
	
	
	

	6
	Czy w 2014 wpłynęły do Zakładu reklamację z tytułu wadliwości dostarczonego produktu?

Jeśli tak, to w jakiej ilości? Co było główną przyczyną?
	3.6.4
	Nie ustala się punktacji. Odpowiedź opisowa
	
	

	7
	Czy firma posiada komplet aktualnych kart charakterystyki produkowanych i stosowanych substancji i preparatów chemicznych?
	3.6.4
	
	
	

	8
	Czy firma ustaliła mechanizm dostarczania kart charakterystyki swoim klientom?
	3.6.4

3.6.5.
	
	
	

	9
	Czy karty charakterystyki wyrobów są powszechnie dostępne dla pracowników bezpośrednio pracujących z wyrobem?
	3.6.4
	
	
	

	10
	Czy firma spełnia obowiązujące wymagania prawne w  zakresie oznakowania opakowań substancji niebezpiecznych i preparatów niebezpiecznych?
	3.6.5
	
	
	

	11.
	Czy Zakład opracował procedury nadzoru nad aktualnością kart charakterystyki wyrobów oraz etykiet służących do oznakowywania produkowanych substancji i preparatów chemicznych? 
	3.3.1
	
	
	

	12
	Czy działy marketingu i sprzedaży służą doradztwem w dziedzinie bezpiecznego wykorzystania i używania produktu (w tym informacje o opakowaniach i odpadach opakowaniowych)?
	3.6.7
	
	
	

	13.
	Czy firma posiada wypracowane sposoby postępowania z powstającymi w obrocie chemikaliami odpadami?

(przeterminowane chemikalia, produkty poza jakościowe, opakowania itp.)
	3.3

3.5

3.6.5
	
	
	

	14
	Czy firma umieszcza na opakowaniach oznakowania wskazujące na:

a) rodzaj materiałów, z których opakowania zostały wykonane,

b) możliwość wielokrotnego użycia opakowania w przypadku opakować wielokrotnego użytku,

c) przydatność opakowania do recyklingu w przypadku opakowań przydatnych do recyklingu.
	3.6.5
	Nie ustala się punktacji. Odpowiedź opisowa
	
	

	15
	Czy w karcie charakterystyki wyrobu podawane są metody wykorzystania, unieszko​dliwie​nia produktu?
	3.6.7
	
	
	

	16
	Czy Zakład może się poszczycić przyjmowaniem w celu unieszkodliwienia „zużytego” produktu?
	3.6.4

3.7
	
	
	

	17
	Czy Zakład wdrożył procedurę pomocy kooperantom w celu wskazania potencjalnych możliwości zagospodarowania, unieszkodliwienia „zużytego” produktu lub opakowania po nim?
	3.5

3.6

37
	
	
	

	18
	Czy i w jaki sposób Zakład realizuje obowiązek ustawy z dn. 13.06.2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi zapewnienia odzysku, w tym recyklingu odpadów opakowaniowych takiego samego rodzaju jak odpady opakowaniowe powstałe z tego samego rodzaju opakowań, w których wprowadził produkty?
	3.3.1

3.4

3.5
	
	
	

	19
	Czy i w jaki sposób Zakład realizuje obowiązek ustawy z dn. 13.06.2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi zorganizowania systemu zbierania oraz zapewnienia odzysku, w tym recyklingu, odpadów opakowaniowych po środkach niebezpiecznych? 
	3.3.1

3.4

3.7
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	X. Transport
	
	
	Opis sposobu, formy realizacji zagadnienia
	Propozycja działań w celu realizacji zagadnienia wraz z terminem realizacji

	1
	Czy Zakład ma opracowane kryteria selekcji przewoźników produktów dystrybucją których się zajmuje?

Jeśli tak to jakie?
	3.6.5
	
	
	

	2
	Czy Zakład przed przystą​pieniem do współpracy z przewoźnikiem chemikaliów dokonuje w jego siedzibie oceny, weryfikacji jakości i bezpieczeństwa świadczonych usług?
	3.6.5.3
	
	
	

	3
	Czy Zakład opracował kryteria selekcji przewoźników swoich produktów?

Jeśli tak, to jakie zasadnicze elementy one obejmują?
	3.4

3.6.3

3.6.5
	
	
	

	4
	Czy Zakład podczas podpisywania umów z przewoźnikiem produktów których dystrybucja się zajmuje uwzględnia przynależność do Programu „Odpowiedzialność i Troska” ?
	3.6.3

3.6.2
	
	
	

	5
	Czy przy podejmowaniu współpracy z przewoźnikiem Zakład uwzględnia podział odpowiedzialności i kompetencji w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej (wypadek, wyciek, kradzież, usuwanie skutków awarii i zagrożeń środowiska)?
Jeśli tak, to w jaki sposób?
	3.4.6

3.6.6
	
	
	

	6
	Czy i w jaki sposób Zakład prowadzi kontrolę kwalifikacji kierowców i stanu technicznego pojazdów przewożących jego towary?
	3.6.3

3.6.2.3

3.6.2.4
	
	
	

	7
	Czy Zakład przynależy do Systemu Pomocy w Transporcie Materiałów Nie​bezpiecznych (SPOT)?


	3.5.6
	Nie ustala się punktacji. Odpowiedź opisowa
	
	

	8
	Czy możliwości techniczno-organizacyjne Zakładu pozwalają na przystąpienie do Systemu SPOT?


	3.5.6
	Nie ustala się punktacji. Odpowiedź opisowa
	
	

	9
	Czy firma wymaga od swoich dystrybutorów posiadania ważnej oceny ESAD II?
	3.5.6
	
	
	

	10
	Czy podczas wyboru przewoźników bierze się pod uwagę posiadanie przez operatora logistycznego ważnej oceny SQAS?
	3.5.6
	
	
	


.........................................................
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